Общество с ограниченной ответственностью

«Интеллект»

141070, Московская обл., г. Королев, ул. Карла Маркса, д.3, офис 51
Исх. №И446 от «30» сентября 2015г.

на №______от «___» __________ 2015г.

В ООО «Матрица»
Генеральному директору

 ООО «Матрица» 
Шкрабляку Николаю Степановичу
От ООО «Интеллект»
ИНН 5018157925  Л.С. 106276691

Контактный телефон 8-ххх-хх-хх
РЕКЛАМАЦИЯ
ООО «Интеллект», в лице Генерального директора Пестунова Дениса Петровича, представляет на Ваше рассмотрение рекламацию в связи с низким качеством счетчиков NP73L.1-8-1 и высокой степени отказа. 

В течение 4-х месяцев было поэтапно введено в эксплуатацию 45 счетчиков. Из них вышло из строя 7 штук, 4 из которых отработали только один день.
Каждый случай замены - это следующий объём работ:

 - выезд на объект в г. Лобня; 
 - поездка в г. Железнодорожный. Сдача счетчика в ремонт.
 - поездка в г. Железнодорожный. Получение отремонтированного счетчика.
Мы крайне неудовлетворены не только качеством оборудования ООО «Матрица», но и длительным сроком ремонта, составляющего до 5 недель.
Также хотим выразить следующие предложение по повышению уровня сервиса: возможность быстрой замены при предъявлении нерабочего оборудования на аналогичную модель, а не сдача его в ремонт и последующее ожидание, а также повторная поездка в г. Железнодорожный, ул. Маяковского, д. 16. При наличии собственного производства и складских резервов считаем это вполне приемлемым. Ещё более лучшим вариантом со стороны производителя видится наличие собственной мобильной службы, которая сама непосредственно по поступающим заявкам от клиентов производила бы замену приборов энергоучёта. При текущем высоком уровне брака предоставляемой продукции это является очень актуальным и в высокой степени ответственным.

Кроме затрат времени и средств по замене отказавшего оборудования также присутствует неудобство в ПО Smart IMS. Не реализована функция по замене приборов учета электроэнергии для абонента. 
Пример: 11410967 до 17 февраля должен был быть по адресу «5-01», после ремонта со 2 апреля «5-13»
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Сообщаем Вам номера счетчиков, вышедших из строя:
11410967
11411860
11411267
11408952
11410380
11411767
11408549
Ждем Ваших комментариев.

С уважением,

	Генеральный директор
 ООО «Интеллект»
	
	Пестунов Денис Петрович


Исполнитель:
Локтионов Ю.М.
Тел.: 8 - (926) – 094 – 58 - 86
ООО «Интеллект» Сайт: consultelectro.ru; E-mail: 380@consultelectro.ru
141070, Московская обл., г. Королев, ул. Карла Маркса, д.3, офис 51
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